附件
综合评分表
	分值
	评审项目
	评分标准
	分值

	价格分
（5分）
	投标报价
	价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/有效的投标报价）×5
备注：
1.投标供应商的报价不得低于采购文件规定的最低限价，否则作废标处理。
2.经评审被废标的报价，不进入价格分计算。
	5

	技术分
（60分）
	产品方案
	投标单位根据项目需求，制定完善的产品研发方案。
①提供的产品方案匹配需求、功能完整、适用性强的22-30分；
②方案基本满足需求、适用性、针对性一般的12-21分；
③方案缺失关键内容、匹配度低的0-11分；
	30

	
	运营方案
	投标单位根据项目需求，制定完善的运营方案。
①运营思路清晰、落地性强、风险应对完善的22-30分；
②方案可行，细节略有不足的12-21分；
③方案模糊、无执行性的0-11分；
	30

	商务分
（35分）
	团队配置
	①团队配置齐全、资质专业、响应及时的16-20分；
②人员配置一般、服务能力达标的9-15分；
③团队薄弱、服务无保障的0-8分；
注：人员资质由投标方出具佐证材料，不满足要求的不得分
	20

	
	合作案例
	有博物馆、图书馆、文化馆、景区的茶咖合作案例，每提供一个案例得1分，本项最高得5分。
注：证明材料（合同和截图）
	5

	
	响应承诺
	投标人承诺：若我公司中标，我公司拟派专人负责本项目，在接到电话通知后响应时间不得超过一小时，三小时内到达现场处理问题；得5分(承诺函，格式自拟)，承诺不全或无承诺不得分。
	5

	
	著作权承诺
	投标人承诺：我公司若有幸中标，所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利权、商标权或著作权，一旦出现侵权、索赔或诉讼，应承担全部责任。保证提供的服务不存在危及人身及财产安全的隐患，不存在违反国家法律、法规及行业规范要求的有关安全条款，不存在意识形态方面的错误，否则承担全部法律责任。满分5分。
	5

	得分
	100
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